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Ganadora del Sorteo XXIX
Congreso AVAVITrecibe su
premio

: Adriana Mirabal del Hotel CCT Best :
: Western, fue la ganadora del sorteo que :

realiza la Junta Directiva de AVAVIT,
entre los participantes del Congreso.

Mirabal, retiré su premio en efectivo, en
la sede de AVAVIT agradeciendo la
oportunidad de participar en el evento y
expresar su alegria al resultar ganadora.

Los preparativos para el XXX Congreso
AVAVIT 2010, ya comenzaron y pronto
les informaremos sobre el préoximo
destino que recibird a las agencias de
viajes asi como el tema principal que se
estara trabajando durante el mismo.

Horario en Centros
Comerciales

| Les informamos a todos nuestros
| agremiados cuyas oficinas estan
1 ubicadas en Centros Comerciales,
i que de acuerdo a una comunicacion
: emanada de la Camara de Centros
| Comerciales,  Comerciantes y
:Afines, que en cumplimiento a lo
1 establecido en la Gaceta Oficial No.
1 39332 y luego de una reunién
| sostenida con el entonces
| Vicepresidente de la Republica
I Ramoén Carrizales y el Ministro de
1 Energia Eléctrica, se les aclaré que
1 el horario establecido de 11:00 am..
1a 9: 00 pm., es de obligatorio
| cumplimiento  para el comercio
:formal de mercancia seca como
1 son: zapaterias, jugueterias,
: opticas, tiendas de ropa, tiendas de
:computacién, agencias de viajes,
| joyerias, productos de belleza,
: librerias, tiendas de venta de
1 telefonia y cualquier otra actividad
: que pueda calificar en este rubro.

1

VEn el caso de los comercios
| dedicados a servicios en general
1como por ejemplo: panaderias,
:peluquerl’as, bancos, tintorerias,
1centros de salud, centros de
| comunicaciones (no venta de
| equipos), institutos  educativos,
:oficinas, farmacias, automercados,
1 gimnasios, asi como actividades
| recreativas, restaurantes y
:estacionamientos, trabajaran en el
1 horario que tenian antes del 31 de
! diciembre de 2009.

EAVAVIT ya ha solicitado al
1 Ministerio de Turismo que se
| reconsidere la medida para las
| agencias de viajes. Asimismo
| elevaremos esta solicitud ante el
:Ministerio de Energia Eléctrica y
: CORPOELEC.
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Noticias y algo mais...

éGerente Comercial de Iberia, se reiine con la Junta Directiva de AVAVIT

La Directiva de AVAVIT sostuvo
un encuentro con el Gerente Co-
mercial de Iberia en Venezuela,
Sr. Juan Carlos Alvarez, el 26 de
enero, durante su sesion sema-
nal.

En esta oportunidad se le plantea-
ron al representante de la aeroli-
nea, algunas inquietudes que han
sido elevadas a la asociacién por
nuestros agremiados, con la finali-
dad de buscar soluciones o
acuerdos que beneficien la rela-
cion comercial entre agencias de
viajes y sus proveedores.

Los puntos tratados fueron:

- Penalidades: se le explico a
Alvarez, que se han emitido Notas
de Débito, aplicando penalidades
que representan en ocasiones
hasta un 40% o mas del valor
total del boleto. En este sentido,
se revisaron los casos sefialados
y se reconsiderara la medida.
También se comprometié a elevar
ante la casa matriz de Iberia, que
los montos de las penalidades
fueran disminuidos, motivado
principalmente al ajuste del factor
de cambio que rige a nuestro pais
a partir del 11 de enero de este
afo.

Juan Carlos Alvarez, se compro-
meti6 a realizar las gestiones
necesarias, ya que considera
justa la solicitud por parte de
AVAVIT.

- Sobreventa: Se le hizo saber
sobre las informaciones recibidas
en cuanto a los problemas que
esta generando la sobreventa de
la clase ejecutiva, cuando los
pasajeros pagan tarifas promocio-
nales. Se le explicé que si dentro
de la regulacion tarifaria e una
tarifa promocional, no esta debi-
damente especificado que esa
compra no garantiza la reserva,
los pasajeros pueden elevar sus
denuncias ante el INDEPABIS, la
cual procederia de inmediato por
tratarse de oferta engafiosa.

Alvarez se excuso y reiterd que
este tipo de situaciones son muy
puntuales y especialmente en
temporada alta. Aclar6 que la
aerolinea tiene el deber de ofre-
cer al pasajero que se vea afecta-
do por este tipo de situaciones,
una indemnizacion.

Finalmente se acord6 que ade-
mas de brindar una indemniza-
cion a los usuarios, Iberia acepta-
r4 sostener encuentros con los
pasajeros afectados, junto a la
agencia de viajes que emitio el
boleto, con la finalidad de brindar
excusas personalmente.

- Cargo por combustible: se le
hizo saber que hemos observado
con mucha preocupacion que las
lineas aéreas, han aplicado una
rebaja en las tarifas, suponemos
que con la idea de generar un
aumento en sus volumenes de
venta, mas sin embargo, el cargo
por combustible ha sido elevado a
un costo que en ocasiones llega a
representar hasta un 50% del
valor del boleto, con lo cual ya
muchos pasajeros no han notifica-
do su intencion de denunciar esta
practica ante el INDEPABIS.

Al respecto, sefiald Alvarez que
las tarifas han sido ajustadas, sin
embargo el costo del cargo por
combustible no sufri6 un ajuste,
sino que se mantuvo tal como
estaba antes del anuncio del nue-
vo valor del ddlar, frente al boli-
var.

La directiva de AVAVIT le sefiald
que se realizaran las gestiones
necesarias, para que este recar-
go, sea incluido dentro de la tari-
fa, motivado a dos razones, la
primera a que el consumo de
gasolina es parte de los costos
que este servicio representa al
pasajero, por lo que forma parte
de la tarifa. En segundo lugar
tenemos conocimiento sobre la
decisiéon de la Unién Europea de
prohibir a las aerolineas ocultar
las tasas y cargos extras cuando
anuncian sus vuelos. De acuerdo
a la normativa impuesta el afio
pasado, Las aerolineas tendran
que incluir todos los impuestos y
cargos en el precio final del boleto
y tendran que hacerlo desde el
momento de publicar los precios.

- Autorizacién de venta para
agencias de viajes que se han ido
incorporando a la IATA: Le expli-
camos que por exigencia de IA-
TA, las agencias integradas al
sistema BSP doméstico, debian
pasar a internacional. A conse-
cuencia de esto las agencias
interesadas, han tenido que cum-
plir con los rigurosos requisitos de
IATA, para poder ser calificada
como agencia con autorizacion a
vender boleteria internacional. Sin
embargo, la activaciéon en los
sistemas de reserva por parte de
las lineas aéreas no se concreta-

Juan Carlos Alvarez, Liliana Nién y
la Junta Directiva de AVAVIT

do en todos los casos, pese a que
estas agencias venian generando
ventas, como satélites.

La posicion de AVAVIT frente a
este tipo de situaciones el la de
no aceptar que la activacion en
los sistemas sea una “decision
comercial” de las lineas aéreas.
La Licencia IATA justamente fue
creada, para brindar la posibilidad
a las agencias de viajes de ven-
der todos y cada uno de los
asientos que ofrecen las aeroli-
neas miembros del sistema. La
actuacion de las lineas aéreas en
este sentido, es discriminatoria,
por lo que le sugerimos a lberia
considerar este punto ya que ante
los ojos de los agentes de viajes
se vera que existe un verdadero
respeto hacia la relacion comer-
cial.

Alvarez explicé que ya se estan
tomando en cuenta los correctivos
y reconocié que efectivamente
surgié algun retardo en las autori-
zaciones, en especial con el Esta-
do Tachira, motivado a una situa-
cion especial con casos de frau-
des. Sin embargo, ya la aerolinea
se esta poniendo al dia con el
tema. Sefald ademas que no
tenia conocimiento sobre esta
exigencia de IATA hacia las agen-
cias miembros del sistema do-
méstico, pero siendo asi, las acti-
vaciones de ahora en adelante
seran mas expeditas.

El encuentro finalizé6 con un agra-
decimiento por parte de la Directi-
va, al aceptar la invitacién y con la
firme intencién de mantener el
canal de comunicaciéon abierto
entre ambas instituciones.
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